SESI- PSICOLOGO
CARGOS 203 E 204

QUESTOES

1. Julgue os itens a seguir.

I. Caracteriza a atuagdo do psicologo escolar orientar a gestéo
escolar.

Il. Caracteriza a atuacéo do psicdlogo escolar colaborar no
planejamento do projeto pedagdgico da escola.

I11. Caracteriza a atuagdo do psicologo escolar oferecer
orientacdo psicoeducacional para a comunidade escolar.

IV. Caracteriza a atuacdo do psicélogo escolar orientar os
envolvidos com a educacéo do estudante, como, por exemplo
pai, mée, responsaveis, cuidadores e profissionais.

V. Caracteriza a atuagdo do psicologo escolar fazer
atendimento de psicoterapia breve, na escola, com todos 0s
envolvidos.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas os itens I, 1l e V estdo certos.

B) Apenas os itens I, 111 e 1V estéo certos.
C) Apenas os itens II, 111 e V estdo certos.
D) Apenas os itens I, 1, 111 e 1V estdo certos.

E) Todos os itens estdo certos.

2. A respeito da atuacéo dos profissionais de psicologia junto a
professores e funcionarios de escolas, assinale a op¢do correta.

A) O psicologo deve aplicar técnicas e conhecimentos de
avaliacao psicoldgica aos problemas apresentados na escola.
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B) A realizacdo de diagnosticos institucionais € pratica
equivocada nesse contexto, pois evoca postura clinica e
patologizante, que ja foi abolida da psicologia.

C) O psicologo deve assumir o papel de agente escolar
centralizador e lideranca estratégica das acBes pedagdgicas de
aprendizagem.

D) A psicologia do trabalho € a especialidade mais indicada
para subsidiar a atuagdo do psicdlogo, visto que aborda
questbes que envolvem alunos e professores nas escolas.

E) Para desenvolver o trabalho com eficiéncia, o psicologo
deve conhecer as reacdes e relagdes de poder entre 0s
profissionais que se entrecruzam no contexto escolar.

3. Sobre os aspectos relacionados a educacdo inclusiva, é
correto afirmar que:

A) escola e familia precisam estreitar lagos, principalmente no
que se refere a atencdo as criangas com necessidades
educativas especiais.

B) o mais importante a ser feito é instrumentalizar o professor
com um maior conhecimento a respeito das patologias com as
quais ira se confrontar.

C) a inclusdo escolar da crianca com internacdo de longa
duracdo deve ser definida apds alta hospitalar.

D) o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia ndo contempla
pesquisas voltadas para o desenvolvimento de novos métodos
e técnicas pedagdgicas.

E) ndo se aplica a crianca de zero a trés anos, pois ndo ha
estudos que comprovem beneficios da socializacdo nessa faixa
etaria.

4. Com relacdo a dificuldades de aprendizagem e criangas com
necessidades especiais, julgue 0s proximos itens.

I. Criangcas com altas habilidades podem apresentar
dificuldade para processar informacbGes, o que afeta a
aprendizagem e o desempenho académico.

Il. O nivel de gravidade da dificuldade de aprendizagem ¢é
avaliado pelo impacto social gerado pelo déficit e pela
ocorréncia de manipulacdo das criangas pelos pares.
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1. A dificuldade de aprendizagem € considerada fator de
risco para criangas, por estar associada a transtornos
psicossociais futuros.

IV. Fatores socioemocionais e comportamentais constituem
focos de atencdo em um processo de identificagdo de
dificuldades de aprendizagem.

V. Acesso a oportunidades ou escolarizagdo inadequada s&o
fatores criticos que justificam as dificuldades de aprendizagem
e podem ser superados com politicas publicas eficazes.

Estéo certos apenas os itens:

Al lelll.
B)I,IlelV.
C) I elV.
D)L, IVeV.
E)IlLIeV.
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5. Para Criffin e Morhead (2006), o comportamento
organizacional tem estreita relagdo com varios desafios
organizacionais e gerenciais. Sendo assim, assinale a
alternativa incorreta quanto aos desafios e as oportunidades
que se colocam diante dos gestores e a sua relevancia no
comportamento organizacional.

A) Um grande desafio na é&rea do comportamento
organizacional é gerenciar demissdes. O termo downsizing
denota um aumento proposital da forca de trabalho para
minimizar a eliminacdo de divisGes ou de negécios inteiros,
uma vez que esses cortes foram comuns em meados da década
de 1980. O downsizing foi necessario porque as organizac@es
realizaram grandes programas de enxugamento, que
provocaram a demissdo de milhares de funcionarios. As
organizagfes que empreenderam iniciativas de downsizing
precisavam gerir os efeitos das demissbes, ndo sé sobre os
funcionarios que sairam, mas também sobre os que
permaneceram e se sentiam ameagados.

B) Um grande desafio na &rea do comportamento
organizacional é a adequacdo da forca de trabalho. O termo
“terceirizar" significa contratar outras organizacGes para
desempenhar algumas funcles. Essa prética tornou-se
corriqueira hd muitos anos. Muitas organizages costumam
terceirizar atividades como limpeza, alimentacdo de
funciondrios, seguranca etc. Presume-se que essa organizagéo,
ao concentrar a forca de trabalho em suas atividades
principais, forneca estabilidade de empregos e se tome mais
competitiva.

C) Um grande desafio na é&rea do comportamento
organizacional é a expansdo da organizacdo na medida em que
ela se desenvolve. Com a chegada da alta tecnologia, a méo de
obra operacional foi sendo substituida por maquinas, robds e
sistemas de informagdo, em um processo chamado de
"desemprego estrutural”. Os gestores que compreendem bem
esse fendmeno possuem condicBes de lidar mais bem com
situacBes como essa, tanto atraindo novos trabalhadores, com
as capacidades e as habilidades necessarias, quanto retendo os
funcionérios que sdo imprescindiveis.

D) Um grande desafio na &rea do comportamento
organizacional é a globalizagfo. Tanto a economia quanto as
transacBes humanas tém-se tornado mais internacionalizadas,
0 que impde & gestdo desafios e oportunidades diversos.
Portanto, é imprescindivel levar em consideracdo a variagao
do comportamento conforme a cultura de cada pais. Os
valores, 0s simbolos e as crencas diferem significativamente
de uma cultura para outra.

E) Um grande desafio na area do comportamento
organizacional é relativo a ética e a responsabilidade social.
Tanto a ética quanto a responsabilidade social ganharam
relevancia nos Gltimos anos e constituem pilares da empresa
moderna - desafios que sdo correlatos, apesar de distintos.

6. Considerando que as pesquisas de clima e cultura
organizacional assumem relevancia central nas organizacdes,

uma vez que auxiliam na compreensdo do comportamento
humano e organizacional, assinale a op¢éo correta.

A) Cultura e clima organizacional sdo conceitos distintos: a
cultura aborda elementos mais profundos, os pressupostos
basicos da organizagdo; o clima trata de aspectos visiveis
relativos ao ambiente organizacional.

B) Pesquisas de clima organizacional avaliam o quanto os
trabalhadores gostam de certos aspectos do seu ambiente de
trabalho, tais como carga de trabalho, suporte material e
valorizacdo do trabalho.

C) Uma pesquisa destinada a avaliar se os trabalhadores de
uma empresa enfatizam as recompensas materiais ou 0 bem-
estar dos colaboradores investigara a cultura organizacional
centrada na dimensdo masculinidade/feminilidade.

D) Apoio da chefia, conforto fisico, pressdo por resultados e
coesdo entre 0s colegas sdo aspectos que antecedem o clima
organizacional, devendo por isso ser objetos de diagnéstico e
intervenc&o organizacional.

E) O clima de uma organizacdo pode ser gerenciado, ao passo
que a cultura ndo; esta se refere a fendmenos espontaneos,
conservadores e ocultos, alheios a altera¢Ges intencionais.

7. De acordo com Bergamini e Coda (1997), o tema qualidade
de vida no trabalho sempre foi objeto de ampla discussao.
Nesse sentido, parece haver hoje uma situacdo em que 0S
empregados vivenciam mais insatisfacdo que satisfacdo nas
empresas onde trabalham. Embora tais efeitos da insatisfacdo
no trabalho ainda ndo tenham sido suficientemente mapeados
nas organizacdes brasileiras, é sabido que as provaveis
consequéncias negativas estdo ligadas a alguns fatores. A

respeito deles, julgue os seguintes itens.

I. Sdo fatores a inércia organizacional e a dificuldade de
implantacéo eficaz de programas de melhoria de qualidade.

Il. E um fator o comprometimento da satde fisica e mental
dos empregados.

I11. Sdo fatores o estresse, as faltas, a baixa produtividade e o
baixo desempenho no trabalho.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas os itens | e 111 estdo certos.
B) Apenas o item Il esta certo.

C) Apenas os itens | e 11 estdo certos.
D) Apenas os itens 11 e 111 estdo certos.

E) Todos os itens estdo certos.




SESI- PSICOLOGO
CARGOS 203 E 204

8. No processo psicodiagnostico, segundo Ocampo e Arzeno
(1990),

A) definir o enquadre (ou enquadramento) permite dar
garantias de que no processo de psicodiagnéstico o paciente
ndo tenha contato com aspectos da sua infancia ja que sdo
muito regressivos, dificultando a entrevista.

B) a entrevista inicial é caracterizada como uma entrevista
dirigida, que permite ao entrevistador ter a liberdade de
investigar as principais questdes foco da avaliacdo
psicoldgica.

C) a entrevista clinica ¢ uma técnica insubstituivel, pois
cumpre os objetivos do processo psicodiagnéstico, sendo a
utilizacdo de testes facultativa, uma vez que sdo apenas
complementares.

D) ao planejar a bateria de testes a ser utilizada no
psicodiagndstico, é importante discriminar a sequéncia em que
os testes escolhidos serdo aplicados, sendo que os primeiros
devem ser os que mobilizam a conduta que corresponde ao
sintoma do avaliado.

E) na entrevista clinica deve-se observar o motivo latente,
subjacente ao manifesto, sem ater-se a queixa que preocupa o
paciente e pode manter-se, anular-se e ampliar-se.

9. O Conselho Federal de Psicologia (CFP) oferece aos
profissionais do Sistema Conselhos informagfes de natureza
ética, tedrica e metodoldgica relativas a avaliacdo psicoldgica,
visando a aprimorar a qualidade dos servigos psicolégicos
oferecidos a sociedade brasileira. Essa demanda emergiu a
partir dos foruns de discussGes quanto aos métodos e, entre
eles, a definicdo de critérios minimos para a validacdo dos
testes psicolégicos.

Disponivel em: Cartilha-Avaliacéo-Psicoldgica.pdf>. Acesso em: 18 jan. 2017,
com adaptagdes.

Com base no texto, a respeito da avaliagdo psicologica,
assinale a alternativa correta.

A) Ela ¢é dindmica e se constitui em fonte de informagdes de
carater determinativo acerca dos fenémenos psicol6gicos, com
a finalidade de subsidiar os trabalhos nos diferentes campos de
atuacdo do psicologo, entre eles, salde, educacdo, trabalho e
outros setores em que ela se fizer necesséria.

B) Essa avaliacdo consiste em estudo que requer um
planejamento prévio e cuidadoso, de acordo ou ndo com a
demanda e os fins aos quais a avaliacdo se destina.

C) Os resultados das avaliagbes devem considerar e analisar
os condicionantes histdricos e sociais e seus efeitos no
psiquismo, com a finalidade de servirem como instrumentos
para atuar ndo somente sobre o individuo, mas na modificacéo
desses condicionantes que operam desde a formulacdo da
demanda até a conclusdo do processo de avaliagdo
psicoldgica.

D) Ela refere-se a um processo restrito que envolve a
integracdo de informagdes provenientes de uma Unica fonte,
tais como: testes, entrevistas, observacdes e andlise de
documentos.

E) Ela utiliza apenas a testagem psicolégica como instrumento
avaliativo.

10. A adaptacdo de instrumentos de avaliagdo psicologica é
assunto discutido por Bandeira (2019). Considerando essa
informacdo, assinale a alternativa correta.

A) Os processos de traducdo de testes psicol6gicos e de
adaptacdo de testes psicolégicos sdo 0s mesmaos.

B) Séo etapas da traducdo de testes psicoldgicos: traducdo do
instrumento do idioma de origem para o idioma-alvo; sintese
das versdes traduzidas; avaliagdo da sintese por juizes experts;
avaliacdo do instrumento pelo publico-alvo; tradugéo reversa;
e estudo-piloto.

C) A adaptacéo transcultural torna desnecessaria a busca de
outras evidéncias empiricas.

D) Sdo etapas da adaptacdo transcultural de testes
psicoldgicos: tradugdo do instrumento do idioma de origem
para o idioma-alvo; sintese das versbes traduzidas; avaliacéo
da sintese por juizes experts; avaliagdo do instrumento pelo
publico-alvo; tradugdo reversa; e estudo-piloto.

E) A traducdo de testes psicologicos de outro idioma para o
portugués é mais complexa que o processo de adaptacdo de
um teste psicolégico estrangeiro.
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